PENERAPAN ALGORITMA C5.0 PADA SISTEM

PENDUKUNG KEPUTUSAN UNTUK MENGANALISIS

TINGKAT STRES PADA MAHASISWA TINGKAT AKHIR by Karim, Nirmala Rizka
PENERAPAN ALGORITMA C5.0 PADA SISTEM 
PENDUKUNG KEPUTUSAN UNTUK MENGANALISIS 
TINGKAT STRES PADA MAHASISWA TINGKAT AKHIR 
 TUGAS AKHIR 
Sebagai Persyaratan Guna Meraih Gelar Sarjana Strata 1 
Teknik Informatika Universitas Muhammadiyah Malang 
Oleh : 
NIRMALA RIZKA KARIM 
201410370311015 
JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA 
FAKULTAS TEKNIK 




















Assalamualaikum wa Rahmatullah wa Barakatuh 
Puji dan syukur saya panjatkan kepada Allah SWT atas berkat dan rahmat 
yang diberikan, saya dapat menyelesaikan Laporan Tugas Akhir dengan judul 
“Penerapan Algorima C5.0 Pada Sistem Pendukung Keputusan Untuk 
Menganalisis Tingkat Stres Pada Mahasiswa Tingkat Akhir”, sebagai salah 
satu syarat kelulusan pada Jurusan Teknik Informatika, Fakultas Teknik, 
Universitas Muhammadiyah Malang. 
Saya menyadari sepenuhnya bahwa Tugas Akhir ini masih jauh dari 
kesempurnaan karena terbatasnya pengetahuan dan keterampilan yang saya miliki. 
Oleh karena itu, kritik dan saran yang membangun dari berbagai pihak sangat 
diharapkan untuk perbaikan Tugas Akhir ini. Selanjutnya, saya berharap semoga 





Malang, 10 Oktober 2018 
 
 







Dalam menyelesaikan tugas akhir ini, tidak lepas dari bantuan berbagai pihak 
dalam bentuk apapun, baik secara langsung maupun tidak langsung. Oleh karena 
itu, dengan segala kerendahan hati pada kesempatan ini saya ucapkan terimakasih 
yang dalam dan tulus saya haturkan kepada yang terhormat : 
1. Gita Indah M, ST., M.Kom selaku Ketua Jurusan Teknik Informatika 
Universitas Muhammadiyah Malang dan juga selaku Dosen Pembimbing II 
yang telah membantu membimbing saya dalam penulisan skripsi ini. 
2. Yufis Azhar, M.Kom selaku Dosen Pembimbing I yang senantiasa meluangkan 
waktu untuk membantu dan membimbing saya dalam pengerjaan dan penulisan 
skripsi saya. Dan juga terimakasih telah memberikan solusi terhadap masalah 
– masalah dalam pengerjaan skripsi saya.  
3. Semua Dosen Jurusan Teknik Informatika yang telah memberikan ilmu kepada 
saya sehingga saya bisa mengerjakan skripsi ini dengan baik khususnya 
Program Studi Rekayasa Perangkat Lunak. 
4. Keluarga besarku, terutama bapak ibuku telah memberikan nasihat yang 
membantu saya agar menjadi pribadi yang lebih baik. Terimakasih atas 
dukungnya, atas kesabarannya. Semua yang saya lakukan disini hanya untuk 
papamama. Iloveyou. 
5. Siswanto Rumfot yang telah menjadi motivasi saya biar cepat lulus, yang rela 
jadi pelampiasan amarahku, yang menjadi penguat saya di saat lagi sedih lagi 
banyak masalah, terimakasih atas kesabarannya dalam 5 tahun ini. Dan 
menjadi pendengar setia 
6. Sahabat Cabe (Dini, Sovi, Elyda, Estu, Ardi) yang sudah sabar hadepin aku. 
Yang selalu marahin dan nasehatin aku kalau aku salah. Ardi Estu aku yakin 
kalian pasti bisa. 
7. Cintaku Any, Sari, Koci, Saha yang sudah mau aku repotkan akhir akhir ini. 
Semoga selalu sabar hadepin beta e.  
8. Cucmeku sayang (Kakaput, Sari, Any, Adeima) yang sudah menghibur, dikala 
stres melanda dan menjadi penguat disaat lagi banyak masalah. Loveyou 
cucmekuu. 
9. Tersesatku sayang (Adekan, Ayu, Dila, Desi, Deva, Fika, Ila) yang sudah 
menemani saya dan menjadi sahabat saya selama 6tahun ini. Iloveyou all. 
10. Kak Gina, Kak Tyta, Kak Agil yang selalu ku repotkan waktu zaman maba 
11. Patner TA ku Nabilla yang sudah menemaniku dalam suka maupun duka, yang 
selalu siap mendengar curhatakan ku. Terimakasih sudah mau menjadi 
sahabatku 
12. Blackmamba IT-A yang sudah menjadi kawanku selama 4 tahun ini. Yang 
selalu membuat aku tak perna merasa sendiri di malang. Aku yakin kita semua 
bisa sukses. 
13. Mas Untung yang telah memberikan referensi yang sangat membantu saya 






KATA PENGANTAR ............................................................................................. i 
LEMBAR PERSEMBAHAN ............................................................................... ii 
ABSTRAK ............................................................................................................ iii 
ABSTRACT ........................................................................................................... iv 
DAFTAR ISI .......................................................................................................... v 
DAFTAR GAMBAR ........................................................................................ viiiii 
DAFTAR TABEL ................................................................................................. xi 
BAB I 
PENDAHULUAN .................................................................................................. 1 
1.1 Latar Belakang.......................................................................................... 1 
1.2 Rumusan Masalah .................................................................................... 2 
1.3 Tujuan Penelitian ...................................................................................... 2 
1.4 Batasan Masalah ....................................................................................... 2 
BAB II 
KAJIAN PUSTAKA .............................................................................................. 3 
2.1 Penelitian Sebelumnya ............................................................................. 3 
2.2 Stres .......................................................................................................... 4 
2.3 Sistem Pendukung Keputusan .................................................................. 5 
2.4 Data Mining .............................................................................................. 6 
2.5 Decision Tree............................................................................................ 6 
2.6 Algoritma C5.0 ......................................................................................... 7 
2.7 Evaluasi dan Validasi Hasil ...................................................................... 9 
2.8 Aplikasi Pendukung ............................................................................. 10 
BAB III 
METODE PENELITIAN ................................................................................... 12 
3.1 Perencanaan Sistem ................................................................................ 12 
3.1.1 Dataset ............................................................................................. 13 
3.1.2 Model Penerapan Metode ............................................................... 15 
3.2 Analisa dan Perancangan Sistem ............................................................ 16 
3.3 Implementasi .......................................................................................... 17 
3.3.1 Login ............................................................................................... 17 
vi 
 
3.3.2 Tampilan Awal ................................................................................ 18 
3.3.3 Rancangan Form Data Set ............................................................... 18 
3.3.4 Rancangan Form Pemisahan Data .................................................. 19 
3.3.5 Rancangan Form Perhitungan ......................................................... 19 
3.3.6 Rancangan Form Evaluasi............................................................... 20 
3.3.7 Rancangan Form Keputusan ........................................................... 22 
3.4 Pengujian ................................................................................................ 23 
BAB IV 
HASIL DAN PEMBAHASAN ........................................................................... 24 
4.1 Deskripsi Sistem ..................................................................................... 24 
4.2 Rancangan Lingkungan Implementasi ................................................... 24 
4.3 Perhitungan Manual Algoritma C5.0 ..................................................... 25 
4.4 Deskripsi Kebutuhan .............................................................................. 31 
4.4.1 Usecase Diagram ............................................................................ 33 
4.4.2 Activity Diagram.............................................................................. 33 
4.4.3 Sequence Diagram ........................................................................... 38 
4.5 Deskripsi Database ................................................................................. 42 
4.5.1 Entity Relationship Diagram (ERD) ............................................... 42 
4.5.2 Rancangan Database ....................................................................... 43 
4.6 Implementasi Perangkat Lunak .............................................................. 48 
4.6.1 Halaman Utama ............................................................................... 48 
4.6.2 Login ............................................................................................... 49 
4.6.3 Menu Utama Admin ........................................................................ 50 
4.6.4 Menu Dataset .................................................................................. 51 
4.6.5 Menu Pemisahan Data..................................................................... 53 
4.6.6 Proses Perhitungan C5.0 ................................................................. 54 
4.6.7 Hasil Perhitungan ............................................................................ 57 
4.6.8 Menu Pohon Keputusan .................................................................. 58 
4.6.9 Menu Analisis Keputusan ............................................................... 63 
4.6.10 Proses Evaluasi................................................................................ 65 
4.6.11 Hasil Perbandingan ......................................................................... 66 
4.6.12 Evaluasi Hasil (Hasil Pengujian) .................................................... 67 
4.7 Tahap Pengujian ..................................................................................... 67 
4.7.1 Pengujian Tingkat Akurasi .............................................................. 67 
vii 
 
4.7.2 Pengujian Seleksi Fitur ................................................................... 68 
4.7.3 Hasil Perbandingan ......................................................................... 69 
4.7.4 Evaluasi Pengujian .......................................................................... 70 
BAB V 
KESIMPULAN DAN SARAN ........................................................................... 71 
5.1 Kesimpulan ............................................................................................. 71 
5.2 Saran ....................................................................................................... 71 
DAFTAR PUSTAKA........................................................................................... 72 
DAFTAR LAMPIRAN ....................................................................................... 74 
Lampiran 1 ........................................................................................................ 74 









Gambar 2.1 Pohon Keputusan................................................................................. 7 
Gambar 3.1 Langkah – langkah penelitian ........................................................... 12 
Gambar 3.2 Diagram Input – Proses -  Output Klasifikasi Tingkat Stres ............. 16 
Gambar 3.3  Alur Sistem ....................................................................................... 17 
Gambar 3.4 Tampilan Login ................................................................................. 17 
Gambar 3.5 Perancangan Form Tampilan Awal .................................................... 18 
Gambar 3.6  Rancangan Form Data Set................................................................ 18 
Gambar 3.7  Rancangan Form Pemisahan Data ................................................... 19 
Gambar 3.8  Rancangan Form Perhitungan Manual C5.0 .................................... 19 
Gambar 3.9   Form Hasil Perhitungan .................................................................. 20 
Gambar 3.10  Form Pohon Keputusan .................................................................. 20 
Gambar 3.11  Proses Perbandingan Hasil ............................................................. 21 
Gambar 3.12  Hasil Perbandingan ........................................................................ 21 
Gambar 3.13  Evaluasi Hasil ................................................................................. 22 
Gambar 3.14  Form Penentuan Keputusan (admin) .............................................. 22 
Gambar 3.15  Form Penentuan Keputusan (mahasiswa) ...................................... 23 
Gambar 4.1 Hasil Klasifikasi Pohon Keputusan ................................................... 31 
Gambar 4.2  Use Case Diagram ............................................................................ 33 
Gambar 4.3  Activity Diagram Proses Login ......................................................... 33 
Gambar 4.4   Activity Diagram Tambah Data Set ................................................. 34 
Gambar 4.5  Activity Diagram Edit Data Set ........................................................ 34 
Gambar 4.6  Activity Diagram Hapus Data Set ..................................................... 35 
Gambar 4.7  Activity Diagram Pemisahan Data .................................................... 35 
Gambar 4.8  Activity Diagram Proses Perhitungan Algoritma C5.0 ..................... 36 
Gambar 4.9  Activity Diagram Pohon Keputusan ................................................. 36 
Gambar 4.10  Activity Diagram Evaluasi dan perbandingan data ......................... 37 
Gambar 4.11  Activity Diagram Hasil Evaluasi..................................................... 37 
Gambar 4.12  Activity Diagram Admin atau Mahasiswa dalam Penentu Keputusan
 ............................................................................................................................... 38 
Gambar 4.13  Sequence Diagram Menambah Data Set ........................................ 39 
Gambar 4.14  Sequence Diagram Mengedit Data Set ........................................... 39 
ix 
 
Gambar 4.15 Sequence Diagram Menghapus Data Set ........................................ 40 
Gambar 4.16 Sequence Diagram Pemisahan Data ................................................ 40 
Gambar 4.17 Sequence Diagram Perhitungan Algoritma C5.0............................. 41 
Gambar 4.18   Sequence Diagram Hasil Akhir Evaluasi ...................................... 41 
Gambar 4.19  Sequence Diagram Penentu Keputusan .......................................... 42 
Gambar 4.20 Entity Relationship Diagram (ERD) ............................................... 42 
Gambar 4.21 Halaman Utama ............................................................................... 49 
Gambar 4.22 Menu Login ..................................................................................... 49 
Gambar 4.23  Potongan Script PHP Validasi Login .............................................. 50 
Gambar 4.24 Menu Utama Admin ........................................................................ 50 
Gambar 4.25  Melihat Data ................................................................................... 51 
Gambar 4.26 Menambah Data .............................................................................. 51 
Gambar 4.27  Script PHP Tambah Dataset ........................................................... 52 
Gambar 4.28  Form Edit Dataset .......................................................................... 52 
Gambar 4.29  Script PHP Edit Dataset ................................................................. 53 
Gambar 4.30 Form Hapus Dataset ........................................................................ 53 
Gambar 4.31  Script PHP Hapus Dataset .............................................................. 53 
Gambar 4.32  Menu Proses Pembagian Data ........................................................ 54 
Gambar 4.33 Script PHP Menu Proses Pembagian Data ...................................... 54 
Gambar 4.34 Proses Perhitungan Algoritma C5.0 ................................................ 55 
Gambar 4.35 Script PHP Mencari Nilai Entropy .................................................. 55 
Gambar 4.36 Script PHP Mencari Nilai Information Gain ................................... 56 
Gambar 4.37 Script PHP Mencari Nilai Split Info ................................................ 56 
Gambar 4.38 Script PHP Mencari Nilai Gain Ratio ............................................. 57 
Gambar 4.39  Hasil Perhitungan ........................................................................... 57 
Gambar 4.40 Script PHP Menampilan Hasil Perhitungan .................................... 58 
Gambar 4.41 Hasil Membuat Pohon Keputusan ................................................... 59 
Gambar 4.42 Pohon Keputusan 1.......................................................................... 60 
Gambar 4.43 Pohon Keputusan 2 ......................................................................... 61 
Gambar 4.44  Script PHP Menentukan Pohon Keputusan .................................... 61 
Gambar 4.45 Rule Hasil Pohon Keputusan ........................................................... 62 
Gambar 4.46 Script PHP Menentukan Rule Hasil Pohon Keputusan ................... 62 
Gambar 4.47  Menu Analisis Keputusan............................................................... 63 
Gambar 4.48 Script PHP Form Input Atribut 1 ..................................................... 63 
x 
 
Gambar 4.49 Script PHP Form Input Atribut 2 ..................................................... 64 
Gambar 4.50 Script PHP Proses Penentuan Keputusan ........................................ 64 
Gambar 4.51  Hasil Keputusan 1 .......................................................................... 64 
Gambar 4.52  Hasil Keputusan 2 .......................................................................... 64 
Gambar 4.53 Script PHP Hasil Penentuan Keputusan .......................................... 65 
Gambar 4.54  Proses Evaluasi ............................................................................... 65 
Gambar 4.55 Script PHP Proses Evaluasi ............................................................. 66 
Gambar 4.56  Hasil Perbandingan ........................................................................ 66 
Gambar 4.57 Evaluasi Hasil .................................................................................. 67 
Gambar 4.58 Script PHP Evaluasi Hasil ............................................................... 67 
Gambar 4.59 Grafik Hasil Pengujian .................................................................... 68 










Tabel 2.1 Penelitian Sebelumnya ............................................................................ 3 
Tabel 2.2 Tabel Matrix ............................................................................................ 9 
Tabel 3.1 Contoh Dataset ...................................................................................... 13 
Tabel 3.2 Pertanyaan Gejala Stres ......................................................................... 14 
Tabel 4.1 Lingkungan Implementasi ..................................................................... 24 
Tabel 4.2 Perhitungan C5.0 Iterasi 1 ..................................................................... 25 
Tabel 4.3  Perhitungan C5.0 Iterasi 2 .................................................................... 29 
Tabel 4.4 Parameter Gejala Stres .......................................................................... 32 
Tabel 4.5 Peancangan Tabel User ......................................................................... 43 
Tabel 4.6 Perancangan Tabel Data Set .................................................................. 43 
Tabel 4.7 Perancangan Tabel Atribut .................................................................... 44 
Tabel 4.8 Perancangan Data Iterasi ....................................................................... 44 
Tabel 4.9 Perancangan Data Hasil Perhitungan .................................................... 45 
Tabel 4.10 Perancangan Data Pohon Keputusan ................................................... 45 
Tabel 4.11 Perancangan Tabel Data Rule .............................................................. 46 
Tabel 4.12 Perancangan Tabel Rule Penentu Keputusan ...................................... 46 
Tabel 4.13 Perancangan Tabel Data Evaluasi ....................................................... 47 
Tabel 4.14 Perancangan Tabel Data Penentu Keputusan ...................................... 48 
Tabel 4.15 Perancangan Tabel Data Penentu Keputusan ...................................... 48 
Tabel 4.16 Data Pengujian .................................................................................... 67 
Tabel 4.17 Data Pengujian Metode Lain ............................................................... 68 










[1] National Safety Council, “Manajemen Stres,” Jakarta : EGC, 2003. 
[2] Augesti. Gita, “Perbedaan Tingkat Stres Antara Mahasiswa Tingkat Awal 
dan Tingkat Akhir Fakultas Kedokteran Universitas Lampung”,  Lampung : 
Fakultas Kedokteran Unversitas Lampung, 2015. 
[3] G. Agung and M. S. Budiani, “Hubungan antara kecerdasan emosi dan self 
efficacy dengan tingkat stres mahasiswa yang sedang mengerjakan skripsi,” 
Character, vol. 01, no. 02, 2013. 
[4] A. Andriani, “Sistem Pendukung Keputusan Berbasis Decision Tree Dalam 
Pemberian Beasiswa Studi Kasus : Amik ‘ Bsi Yogyakarta ,’” Semin. Nas. 
Teknol. Inf. dan Komun. 2013 (SENTIKA 2013), vol. 2013, no. Sentika, pp. 
163–168, 2013. 
[5] I. Kurniawan and R. A. Saputra, “Penerapan Algoritma C5 . 0 Pada Sistem 
Pendukung Keputusan Kelayakan Penerimaan Beras Masyarakat Miskin,” 
J. Inform., vol. 4, no. 2, pp. 236–240, 2017. 
[6] F. Hadi, “Penerapan Data Mining Dalam Menganalisa Pemberian 
Pinjamana Dengan Menggunakan Metode Algoritma C5 . 0 ( Studi Kasus : 
Koperasi Jasa Keuangan Syariah Kelurahan Lambung Bukik ),” Univ. 
Putra Indones. YPTK Padang, vol. 4, no. 2, pp. 214–223, 2017. 
[7] E. Turban, J. E. Aronson, and T.-P. Liang, Decision Support Systems and 
Business Intelligence Systems. 2007. 
[8] J. Han and M. Kamber, Data Mining: Concepts and Techniques, vol. 12. 
2011. 
[9] M. Kuhn and K. Johnson, Applied Predictive Modeling. 2013. 
[10] K. P. Wirdhaningsih, D. E. Ratnawati, and Marji, “Penerapan Algoritma 
Decision Tree C5.0 Untuk Peramalan Forex,” pp. 1–6, 2013. 
[11] H. Leidiyana, “Penerapan Algoritma K-Nearest Neighbor Untuk Penentuan 
Resiko Kredit Kepemilikan Kendaraan Bermotor,” J. Penelit. Ilmu 
Komputer, Syst. Embed. Log., vol. 1, no. 1, pp. 65–76, 2013. 
[12] P. Peranginangin, “Aplikasi web dengan PHP dan MYSQL,” Andi 
Yogyakarta, 2006. 
[13] U. Hasanah, “Sistem Informasi Penjualan Online pada Toko Suncom 
Pacitan,” IJNS – Indones. J. Netw. Secur., vol. Volume 2, pp. 40–48, 2013. 
73 
 
[14] R. Budi, “Belajar Otodidak MYSQL,” Informatika Bandung, 2015. 
[15] G. P. L. Edition, U. C. I. K. D. D. Archive, and I. Core, “Is See5 / C5 . 0 
Better Than C4 . 5 ?,” pp. 4–6, 2018. 
[16] B. A. B. Ii and L. Teori, “No Title,” pp. 4–12. 
  
